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Automatisierung führtzur Abhängigkeit
WEGFALL DER KONTROLLE
Discovery, Empfehlungen und Entscheidungen
werden durch KI vermittelt, wodurch Händler zunehmend
an Einfluss über die Customer Journey verlieren.

DRUCK AUF RESSOURCEN
Lager, Logistik und Margen stehen unter Druck, was die
Rentabilität des stationären Handels gefährdet und die
Geschäftsstrategien beeinflusst.

WEM GEHÖREN DIE DATEN
Ohne europäische Lösungen laufen wir Gefahr, dass sich
unsere Retailer in noch stärkere Abhängigkeiten
gegenüber Big Tech begeben.













Der echteTouchpoint imHandel

VERTRAUEN
Der Store als knapper Rohstoff
des Erlebnisses

INNOVATION
Physical Digital Experience Store
als Markenhub
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